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Objetivos

- Restabelecer o contato

- Harmonizar entendimentos

Empatia
Isenção

Imparcialidade e
Respeito

- Informar e esclarecer
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Pessoal
Pessoal da Dicla

Ano GA/Assessores e Chefia ADM TOTAL

2011 29 6 35

2012 35 8 43

2013 31 5 36

2014 35 5 40

2015 33 5 34

2016 27 5 33

2017 24 5 29

2018 31 4 35

2019 29 5 34

2020 25 5 30

2021 24 5 29

2022 23 5 28
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Pessoal

Ano
N. OACs 

acreditados
N. 

GAs
OACs/GA

2011 573 22 26

2012 636 29 22

2013 710 25 28

2014 802 29 28

2015 976 27 36

2016 1229 22 56

2017 1340 19 71

2018 1440 25 58

2019 1539 24 64

2020 1614 24 67

2021 1773 24 74

2022 1803 22 82
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Pessoal

GA
Número de OACs/GA 

2021
Número de OACs/GA 

2022

1 86 98
2 75 95
3 45 56
4 92 96
5 86 96
6 88 94
7 82 94
8 86 96
9 86 96

10 81 96
11 81 96
12 90 94
13 45 45
14 30 37
15 96 92
16 0 35
17 82 94
18 90 94
19 96 94
20 89 94
21 87 90
22 47 19
23 78
24 19
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Tempo de 
Acreditação/Reconhecimento

2020 2021

Meta Resultado Meta Resultado

DICLA 11,6 11,15 11,6 12
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Número de acreditados/esquemas

OACs Acreditados/Its reconhecidas – mar22

Calibração Ensaios Lab Clínico PEP PMR BPL TOTAL

471 1257 5 16 10 44 1803
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Planejamento estratégico
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Dicla e o futuro…

Plano tático operacional
OM

Orquestra

P12
Ação estratégica / Objetivo Tático Ação Situação Prazo Resp.

3 2068141

Ação estratégica institucional: Aumentar 

a eficiência dos processos de 

acreditação que servem para agregar 

valor aos produtos, processos e serviços 

fornecidos pelo mercado.

Objetivo tático: Revisão para 

aprimoramento dos sistemas 

informatizados de acreditação.

Revisar o fluxo de 

acreditação de 

laboratórios

O fluxo foi revisado e 

está incluído no PDTI do 

Inmetro (NSIST04M2)

30/9/2022
Telma 

Rover

8 2068179

Ação estratégica institucional: Aumentar 

a eficiência dos processos de 

acreditação que servem para agregar 

valor aos produtos, processos e serviços 

fornecidos pelo mercado.

Objetivo tático: Revisão para 

aprimoramento dos sistemas 

informatizados de acreditação.

Substituir os sistemas 

informatizados antigos 

da Cgcre – Dicla

Ação incluída no PDTI do 

Inmetro (NSIST05 M1, 

M2 e M3)

30/12/2022
Telma 

Rover
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Dicla e o futuro…

Orquestra

Escopo

Simplificação
do processo

Plano tático operacional
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Dicla e o futuro…

Aumentar o prazo entre as inspeções
periódicas;

Aumentar o número de GA;

Tradução de documentos OCDE

Reconhecimento BPL
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Tradução de documentos OCDE
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Obrigada!


